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Pembelajaran

Capaian
Pembelajaran
(CP)

CPL-PRODI yang dibebankan pada MK

CPL-3 Mengembangkan pemikiran logis, kritis, sistematis, dan kreatif dalam melakukan pekerjaan yang spesifik di
bidang keahliannya serta sesuai dengan standar kompetensi kerja bidang yang bersangkutan
CPL-6 Menguasai konsep dasar manajemen publik, teori organisasi, manajemen sumber daya manusia (SDM) sektor

publik, keuangan publik, serta kepemimpinan dan pengambilan keputusan.

Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (CPMK)

CPMK -1 Mampu menguasai konsep teoritis dalam pelayanan publik untuk mewujudkan nilai-nilai tata kelola
pemerintahan yang baik

CPMK -2 Mampu memanfaatkan teknologi informasi dalam mengelola organisasi dalam pelayanan publik

CPMK - 3 Mampu merumuskan alternatif solusi atas permasalahan administrasi dalam organisasi pelayanan publik

CPMK - 4 Bekerjasama dan memiliki kepedulian terhadap masyarakat dan lingkungan dalam kaitannya dengan

pelayanan publik

Matrik CPL - CPMK

CPMK CPL-3 CPL-6
CPMK-1 v
CPMK-2 v
CPMK-3 v
CPMK-4 v

Matrik CPMK pada Kemampuan akhir tiap tahapan belajar (Sub-CPMK)

CPMK Minggu Ke
1123|4567 |89 (10|11 12| 13| 14| 15| 16
CPMK-1 vivi|iv]|v|v
CPMK-2 v
CPMK-3 v v iv]|v]|v v
CPMK-4 v v v v

Deskripsi
Singkat MK

Mata kuliah ini menjelaskan batasan, ruang lingkup, karakteristik dan perkembangan paradigma manajemen pelayanan publik.
Mahasiswa juga dibekali dengan pengetahuan dasar tentang public dan privat goods, prinsip-prinsip pelayanan publik dan
standar pelayanan, kelembagaan pelayanan publik dan bagaimana mengelola sumberdaya dan budaya organisasi sehingga
mamp meningkatkan kualitas pelayanan publik dan kepuasan pelanggan melalui penanganan keluhan, serta reformasi dan
inovasi pelayanan

Pustaka
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Bantuk Pembelajaran,
K khi Penilaian FI’\Iletode Penninb%lajaran, R T
emampuan akhir enugasan Mahasiswa, ateri obo
Mg Ke- | tiap tahapan belajar [ Estimasi Waktu] Pembelajaran | Penilaian
(Sub-CPMK) . — . - . [ Pustaka] (%)
Indikator Kriteria & Bentuk Luring Daring (online)
(offline)
(1) (2 (3) 4 (5) (6) (7) (8)
1 Mahasiswa mampu - Menjelaskan | Kriteria: - Kuliah Materi: 4%
gmeelgle;r:]e;nr:ipub”k ;ﬁ:;g&}tologi Menilai pemahaman | mimbar Manajemen
elayanan publik R
sebagai iimu publik - Sebagal imu - Tanya Pelayanan
pengetahuan Menjelaskan pengetahuan jawab. - Publik sebagai
secara ) Diskusi iimu
gg:g;oarp]gl?g' Ber_l?uk peni.|a.ian.: 3 X50 ;;engte't(ar?uan
publik - Aktifitas Partisipasif uslaka:
Menjelaskan Denhardt, Janet
sei:ara aksiologi V. and
pelayanan
pUblIk Denhardt,
Robert B.
2011.The New
Public Servic:
Service, not
Steering. New
York: M.E.
Sharpe.
2 Mahasiswa mampu - Kriteria: - Kuliah Materi: 4%
memahami Mengidentifikasi | Menilai pemahaman | mimbar Paradigma
Peradona pelayanan | pelayanan e 2 yanan |- T2y Pelayanan
aradigma pelayanan | . X
publik publik - Dbk P jawab. - Publik
Mengidentifikasi Diskusi Pustaka:
:)elJog;iEelayanan Bentuk Penilaian : 3X50 Osborne,
Aktifitas Partisipasif Stephen P.
2010.The New
Public
Governance.
New York:
Routledge.
3 Mahasiswa mampu - Menjelaskan | Kriteria: - Kuliah Materi: public 4%
v ubli - tentanbg public R i
goods Menjelaskan goods d%rﬁ) private - Tanya private goods
pengertian gOOdS ]aWab. - Pustaka:
privat goods Diskusi Denhardt, Janet
Bentuk Penilaian : 3X50 V. and
Aktifitas Partisipasif Denhardt,
Robert B.
2013.Pelayanan
Publik Baru dari
Manajemen
Steering ke
Serving.
(Terjemahan
dari judul asli:
The New Public
Service). New
York:
M.E.Sharpe.




Mahasiswa mampu - Kriteria: - Kuliah Materi: prinsip 4%
pe_ng_id%ntifik?si g Mengidentifikasi | Menilai pemahaman | mimbar dan standar
prinsip dan stanaar prinsp tentang prinsip dan -
pelayanan publik pelayanan standagr gelaygnan - Tanya pefayanan
publik - publik jawab. - publik
Mengidentifikasi Diskusi Pustaka: .Hesti
;t;ggg:lan Bentuk Penilaian : 3 X350 dkk, Puspitosari
publik - Axtifitas Partisipasif & Khalikussabir.
Mengidentifikasi 2011.Filosofi
azas pelayanan
publik Pelayanan
Publik. Setara
Press dan
Jaringan
Nasional Masya
Mahasiswa mampu - Kriteria: - Materi: 4%
mengidentifikasi Mengidentifikasi 1.81-100 Mimbar kelembagaan
publik di disusun sesuai Diskusi publik
Indonesia- standar penulisan | - Tanya Pustaka:
tMeng|den‘[n‘|kaSI paper/makalah jawab - Denhardt, Janet
kelambagaan ilmiah dan analisis | Unjuk V. and
publik 5 mendalam. ge)?aSO Denhardt,
71-80 Robert B.
Paper/makalah 2013.Pel
disusun sesuai y © ayanar?
standar penulisan PUb”’f Baru dari
paper/makalah Manajemen
ilmiah dan analisis Steering ke
kurang mendalam Serving.
3.50-70 (Terjemahan
Paper/makalah dari judul asli:
dlsusu_n tdak The New Public
sesuai format Servi N
standar penulisan erw'ce). ew
paper/makalah York:
ilmiah dan analisis M.E.Sharpe.
tidak kuat
Bentuk Penilaian :
Aktifitas Partisipasif
Mahasri:swa_l mampu Mengidentifikasi Kriteria: - Materi: 10%
memahami engidentifikasi | Menilai pemahaman ;
pengelolaan SDM mengelola SDM pengelo‘l)aan SDM !\llllmlc;ar g%n'\%ec;olaan
dan budaya - Menjelaskan dan budaya timian - an
pelayanan publik pengertian pelayanan publik Diskusi budaya
budaya - Tanya pelayanan
gﬁﬁiyka_nan Bentuk Penilaian : jawab publik
Mengidentifikasi | Aktifitas Partisipasif, 3X50 Pustaka:
fungsi budaya | Penilaian Hasil Project Hardiyansyah.
geﬁykanan / Penilaian Produk 2011.Kualitas
ublik -
Mengidentifikasi Pelayanan
tipe budaya Publik. Gava
organisasi .
berdasarkan Media
perhatian
terhadap orang
dan kinerja -
Mengidentifikasi
kebijakan
pemerintah
dalam
pengembangan
budaya
pelayanan
Mahasri]swa_l mampu Menaidentifikasi Kriteria: - Materi: 10%
memahami engidentifikasi | Menilai pemahaman ;
pengelolaan SDM mengelola SDM pengelo‘l)aan SDM :\l/lnlqr:wt;ar g%n'aedlol:an
dan budaya - Menjelaskan dan budaya nian - a
pelayanan publik pengertian pelayanan publik Diskusi budaya
budaya - Tanya pelayanan
pﬁﬁiykanan Bentuk Penilaian : jawab publik
ll;\)/lengidentifikasi Aktifitas Partisipasif, 3X50 Pustaka:
fungsi budaya | Penilaian Hasil Project Hardiyansyah.
geli:?lykanan / Penilaian Produk 2011.Kualitas
ublik -
Mengidentifikasi Pelayanan
tipe budaya Publik. Gava
organisasi .
berdasarkan Media
perhatian
terhadap orang
dan kinerja -
Mengidentifikasi
kebijakan
pemerintah
dalam
pengembangan
budaya

pelayanan




8 Mahasiswa mampu Menijelaskan Kriteria: Tes Materi: Mampu 10%
mimah%m;]rgiab‘erri'k . meﬁe';'npa?ﬁ 7| 1.Bobotsial : 3X50 menjawab
Zgbglﬁﬁwnaya era pertemua 2.Bobot Soal No 1 berbagai soal

dan 3 =20 materi 1-7

3.Bobot soal No. 2 Pustaka:

dan 4 =30 Osborne,

Stephen P.
_?entuk Penilaian : 2010.The New
es ;

Public
Governance.
New York:
Routledge.

9 Mahasiswa mampu - Menjelaskan | Kriteria: - Materi: biaya 10%
mengelola biaya pengertian Menilai pemahaman | Mimbar pelayanan
pelayanan biaya tentang pengelolaan | iimiah - Pustaka:

pelayanan- | pjaya pelayanan .

Mengidentifikasi Diskusi Denhardt, Janet

g’gg;;g?g a Bentuk Penilaian : - Tang a V. and

Mengidentifikasi | Aktifitas Partisipasif, J;")‘(’aso Denhardt,

genggunaﬁn Penilaian Hasil Project Robert B.

ana untu / Penilaian Produk
pelayanan iog Tge New
ublic Servic:

Service, not
Steering. New
York: M.E.
Sharpe.

10 Mahasiswa mampu - | Kriteria: - Kuliah Materi: kualitas 8%
mengidentifikasi Mengidentifikasi | Menilai pemahaman | mimbar pelayanan
kualitas pelayanan konsep A3- | Kyalitas pelayanan R publik
publik lllllengld?tlflka& publik Diskusi Pustaka

onsep A6 - :
;\/Iengldentlflkag Bentuk Penilaian : '-Tanya Hardiyansyah.
actoryang ilai il Project |1awab - 2011.Kualitas
mempengarum Penilaian Hasil PrOJeCt Uniuk -Ku
kualitas / Penilaian Produk K nju Pelayanan
pelayanan - erja Publik. Gava
Menjelaskan 3 x50 )
peningkatan Media
kelmampuan
pelayanan

11 Mahasiswa mampu - Kriteria: - Kuliah Materi: kualitas 8%
mengidentifikasi Mengidentifikasi [ Menilai pemahaman | mimbar pelayanan
kualitas pelayanan konsep A3- | kyalitas pelayanan R publik
publik melalui SOP aﬂengld‘i‘p?élflkaSI publik Diskusi Pustaka:

onsep A6 - aKa:
gggglggﬂgﬂkag Bentuk Penilaian _-Tanbya Hard/yanS}'/ah.
mempengaruhi | Aktifitas Partisipasif, ijyak - 2011.Kualitas
kualitas Penilaian Hasil Project K nju Pelayanan
pelayanan - / Penilaian Produk era Publik. Gava
Menjelaskan 3 x50 ;
peningkatan Media
kelmampuan
pelayanan

12 Mahasiswa mampu - Menjelaskan | Kriteria: - Materi: 4%

?eﬁggaelgg gﬁgﬁ&ltas ﬁ]etggﬁtrgsn Menilai pengelolaan | Mimbar integritas
integritas pelayanan iq -
melalui SOP pelayanan pubﬁk pelay ‘B‘?’la ) pelayanan
publik - iskusi publik
Menjelaskan I - Tanya Pustaka:
d Bentuk Penilaian :
entingnya ; .
iegritas. AKiftas Partisipasi, | 12%2 Hardiyansyah.
pelayanan Penilaian Hasil Project 2011.Kualitas
publik / Penilaian Produk Pelayanan
Publik. Gava
Media

13 Mahasiswa mampu - ) | Kriteria: - Materi: 3%
memaha{(mtkepuasan hMengldentlflkaS| Menilai pemahaman | Mimbar kepuasan
masyaraxa arapan tentang kepuasan iimiah - elan

elanggan P ggan
i%temg?_ - masyarakat Diskusi Pustaka:
hM;r;%gﬁntmkaa Bentuk Penilaian : _—Tanga HardlyanS)./ah.

elanagan Aktifitas Partisipasif | 128 2011.Kualitas
gkstergngal - 3x50 Pelayanan
Mengidentifikasi ;
kinerja dikaitkan Publik. Gava
harapan dan Media
kepuasan

14 Mahasiswa mampu - Kriteria: - Materi: 3%
mengidentifikasi Mengidentifikasi | Menilai pemahaman | Mimbar penanganan
penanganan keluhan citra positif tentang penanganan | iimiah - keluhan
masyarakat dimata keluhan masyarakat | .o o

masyarakat - iskusi pelanggan
Menjelaskan P - Tanya Pustaka:
. | Bentuk Penilaian :

usaha mengerti i .
danuiubare. | Aktifitas Partisipasit [ 13%a0 Hardiyansyah.
dimengerti - 3X50 2011.Kualitas
lll/len%dentiﬁkasi Pelayanan
arakter .
masyarakat Publik. Gava

Media




15 Mahasiswa mampu - ) | Kriteria: - Materi: inovasi 4%
memahami inovasi Mengidentifikasi | Menilai pemahaman | Mimbar dan reformasi
dan reformasi dalam strategi tentang inovasi dan iimiah - dalam
pelayanan publik pelayanan - reformasi dalam Diskusi lavanan

Menghitung pelayanan publik ISKusI peiayana
indeks - Tanya publik
Irfzfsuzsrgﬂat Bentuk Penilaian : jawab Pustaka:
Men‘éhitung Aktifitas Partisipasif |3 X 50 Denhardt, Janet
survey V. and
kepuasaﬂ X Denhardt,
masyaraka
Robert B.
2011.The New
Public Servic:
Service, not
Steering. New
York: M.E.
Sharpe.

16 Mahasiswa mampu Menjelaskan Kriteria: Tes Materi: Mampu 10%
memahami materi materi pada 1.Bobot soal : 3X50 menjawab
Z:Bglﬁﬁqdnayr;dmenkan ﬁ)grtemuan 1 2.Bobot soal No 1 berbagai soal

dan 3 =20 materi 1-15
3.Bobot soal No. 2 Pustaka: .Hesti

dan 4 =30 dkk, Puspitosari
4 atau

menyesuaikan

Bentuk Penilaian :
Tes

& Khalikussabir.
2011.Filosofi
Pelayanan
Publik. Setara
Press dan
Jaringan
Nasional Masya

Rekap Persentase Evaluasi : Project Based Learning

No | Evaluasi Persentase
1. | Aktifitas Partisipasif 51%
2. | Penilaian Hasil Project / Penilaian Produk 29%
3. | Tes 20%
100%
Catatan
1. Capaian Pembelajaran Lulusan Prodi (CPL - Prodi) adalah kemampuan yang dimiliki oleh setiap lulusan prodi yang
merupakan internalisasi dari sikap, penguasaan pengetahuan dan ketrampilan sesuai dengan jenjang prodinya yang
diperoleh melalui proses pembelajaran.

2. CPL yang dibebankan pada mata kuliah adalah beberapa capaian pembelajaran lulusan program studi (CPL-Prodi)
yang digunakan untuk pembentukan/pengembangan sebuah mata kuliah yang terdiri dari aspek sikap, ketrampulan
umum, ketrampilan khusus dan pengetahuan.

3. CP Mata kuliah (CPMK) adalah kemampuan yang dijabarkan secara spesifik dari CPL yang dibebankan pada mata
kuliah, dan bersifat spesifik terhadap bahan kajian atau materi pembelajaran mata kuliah tersebut.

4. Sub-CPMK Mata kuliah (Sub-CPMK) adalah kemampuan yang dijabarkan secara spesifik dari CPMK yang dapat diukur
atau diamati dan merupakan kemampuan akhir yang direncanakan pada tiap tahap pembelajaran, dan bersifat spesifik
terhadap materi pembelajaran mata kuliah tersebut.

5. Indikator penilaian kemampuan dalam proses maupun hasil belajar mahasiswa adalah pernyataan spesifik dan terukur
yang mengidentifikasi kemampuan atau kinerja hasil belajar mahasiswa yang disertai bukti-bukti.

6. Kreteria Penilaian adalah patokan yang digunakan sebagai ukuran atau tolok ukur ketercapaian pembelajaran dalam
penilaian berdasarkan indikator-indikator yang telah ditetapkan. Kreteria penilaian merupakan pedoman bagi penilai agar
penilaian konsisten dan tidak bias. Kreteria dapat berupa kuantitatif ataupun kualitatif.

7. Bentuk penilaian: tes dan non-tes.

8. Bentuk pembelajaran: Kuliah, Responsi, Tutorial, Seminar atau yang setara, Praktikum, Praktik Studio, Praktik Bengkel,
Praktik Lapangan, Penelitian, Pengabdian Kepada Masyarakat dan/atau bentuk pembelajaran lain yang setara.

9. Metode Pembelajaran: Small Group Discussion, Role-Play & Simulation, Discovery Learning, Self-Directed Learning,
Cooperative Learning, Collaborative Learning, Contextual Learning, Project Based Learning, dan metode lainnya yg
setara.

10. Materi Pembelajaran adalah rincian atau uraian dari bahan kajian yg dapat disajikan dalam bentuk beberapa pokok dan
sub-pokok bahasan.

11. Bobot penilaian adalah prosentasi penilaian terhadap setiap pencapaian sub-CPMK yang besarnya proposional dengan
tingkat kesulitan pencapaian sub-CPMK tsb., dan totalnya 100%.

12. TM=Tatap Muka, PT=Penugasan terstruktur, BM=Belajar mandiri.
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