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Model Case Study

Pembelajaran

Capaian
Pembelajaran

(CP)

CPL-PRODI yang dibebankan pada MK

CPL-1 Mampu menunjukkan nilai-nilai agama, kebangsaan dan budaya nasional, serta etika akademik dalam
melaksanakan tugasnya

CPL-2 Menunjukkan karakter tangguh, kolaboratif, adaptif, inovatif, inklusif, belajar sepanjang hayat, dan berjiwa
kewirausahaan

CPL-3 Mengembangkan pemikiran logis, kritis, sistematis, dan kreatif dalam melakukan pekerjaan yang spesifik di
bidang keahliannya serta sesuai dengan standar kompetensi kerja bidang yang bersangkutan

CPL-4 Mengembangkan diri secara berkelanjutan dan berkolaborasi.

CPL-5 Mampu menguasai teori bidang bisnis digital secara menyeluruh

CPL-6 Mampu beradaptasi terhadap konteks permasalahan bisnis digital yang dihadapi dengan baik

CPL-9 Mampu mengembangkan bisnis digital berdasarkan entrepreneurial leadership secara berkelanjutan

CPL-10 Mampu mengimplementasikan teori bidang bisnis digital dalam mengelola organisasi secara etis dan efektif

Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (CPMK)

CPMK -1 Mahasiswa mampu menjelaskan konsep manajemen lintas budaya

CPMK - 2 Mahasiswa mampu mengidentifikasi isu-isu kunci yang diangkat oleh kasus bisnis internasional dalam
manajemen lintas budaya

CPMK - 3 Mahasiswa mampu mengidentifikasi, menganalisis, mengevaluasi dan mengkomunikasikan informasi yang
mencerminkan format negosiasi dan manajemen dan dalam konteks lintas budaya

CPNMK -4 Mahasiswa mampu mengoordinasikan dan mengomunikasikan hasil proyek dan studi kasus secara efektif

dalam struktur pembelajaran berbasis masalah

Matrik CPL - CPMK

CPMK CPL-1 CPL-2 CPL-3 CPL-4 CPL-5 CPL-6 CPL-9 CPL-10
CPMK-1 v v v

CPMK-2 v v v

CPMK-3 v v v

CPMK-4 v v

Matrik CPMK pada Kemampuan akhir tiap tahapan belajar (Sub-CPMK)




CPMK Minggu Ke
1 2 3 4|5 6 718 9 (1011 |12 [ 13| 14 | 15 | 16
CPMK-1 v v v v
CPMK-2 v vi|iv]|v|v
CPMK-3 v |v v v
CPMK-4 v v v

Deskripsi
Singkat MK

Mata kuliah ini mengkaji cara-cara di mana perbedaan budaya berdampak pada proses melakukan bisnis dan mengelola secara
internasional. Berbagai kerangka konseptual dikembangkan, termasuk model mental dan skema sebagai sumber perbedaan
budaya dan kesulitan dalam mengelola interaksi antar budaya. Menggunakan bukti dan praktik bisnis, kursus ini mengeksplorasi
sifat budaya dan bagaimana perbedaan budaya berdampak pada interaksi interpersonal, interaksi antarkelompok dan pengelolaan
tenaga kerja multi-budaya (termasuk ekspatriat). Mata kuliah ini menganalisis praktik manajemen dan negosiasi dalam konteks
lintas budaya internasional, dan tantangan mengelola hubungan bisnis internasional dianalisis secara kritis. Topik meliputi sifat dan
dimensi budaya, isu-isu yang berkaitan dengan pemecahan masalah lintas budaya, dinamika tim multi-budaya, mengelola tim
global dan kepemimpinan lintas budaya. Bagaimana budaya berdampak pada pengambilan keputusan manajerial masalah
tanggung jawab etika dan sosial dieksplorasi. mata kuliah menggunakan case study atau studi kasus.
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Bantuk Pembelajaran,
. Penilaian Metode Pembelajaran,
Kemampuan akhir Penugasan Mahasiswa, Materi Bobot
Mg Ke- | tiap tahapan belajar [ Estimasi Waktu] Pembelajaran | Penilaian
(Sub-CPMK) : — : [ Pustaka ] (%)
Indikator Kriteria & Bentuk Luring Daring (online)
(offline)
(1) (2 (3) (4) (5) (6) (7) (8)
1 Mampu 1.Mampu Kriteria: Ceramah Zoom meeting atau | Materi: Teori 5%
Ln?]ndeslgngsman mendeskripsikan | Ketepatan, dan google meet (Case | dan konsep
onsep bucaya tentang simbol kesesuaian dan presentasi | Method) budaya
2.Mampu penguasaan (Case 3x50 Pustaka:
mendeskripsikan Bentuk Penilaian : Method) Thomas, D.
5 pang nilai | Atifitas Partisipasif | >X°° C. &
Mampu Peterson, M.
mendeskripsikan F. (2016).
unsur budaya c ural
4 Mampu roSSs-cu ura.
mendeskripsikan management:
konsep budaya Essential
5.Mampu concepts.
menjelaskan Sage
keragaman Publications.
budaya
2 Mampu 1.Mampu Kriteria: Ceramah Zoom meeting atau | Materi: Teori 5%
E;)enr;céeslgrlgglk:n mendeskripsikan | Ketepatan, dan google meet (Case | dan konsep
p buday tentang simbol kgﬁesﬁ':;‘nda” presentasi Method) budaya
2.Mampu pengu (Case 3x50 Pustaka:
mendeskripsikan Bentuk Penilaian : Method) Thomas, D.
4 omang nilal | Aktitas Partisipast, 380 C. &
-Mampu criosikar | PrEKTK/ Uniuk Peterson, M.
mendeskripsikan Kerja F. (2016).
unsur budaya c ural
4 Mampu ross-cultura
mendeskripsikan manag?ment:
konsep budaya Essential
5.Mampu concepts.
menjelaskan Sage
keragaman Publications.
budaya




Mampu 1.Mampu Kriteria: Ceramah Zoom meeting atau | Materi: Teori 5%
mendeskripsikan menijelaskan Ketepatan, dan google meet (Case | kerangka
kerangka kerja untuk budaya nasional kesesuaian dan presentasi Method) kerja untuk
manajemen lintas 5 penguasaan .
budaya .Man]pu (Case 3x50 manajemen
menjelaskan Bentuk Penilaian : gﬂesthd) I'lanta‘ts tl>(uc_jaya
budaya individu | aytifitas Partisipasif, | °X —
dan kelompok Praktik / Unjuk Thomas, D.
3.Mampu Kerja C., &
menjelaskan Peterson, M.
i F 2015
9 Cross-cultural
management:
Essential
concepts.
Sage
Publications.
Mampu 1.Mampu Kriteria: Ceramah Zoom meeting atau | Materi: teori 5%
mendeskripsikan menijelaskan Ketepatan, dan google meet (Case | kerangka
kerangka kerja untuk budaya nasional kesesuaian dan presentasi Method) kerja untuk
manajemen lintas 5 penguasaan )
budaya -Mampu (Case 3x50 manajemen
men]ela.ska.n. Bentuk Penilaian : g’le;SOd) I;)ntaf. tl)(uc.iaya
budaya individu | ayiifitas Partisipasi, | °X ustaka:
dan kelompok Praktik / Unjuk Thomas, D.
3.Marr_1pu Kerja C., &
menjelaskan Peterson, M.
e 7 o
9 Cross-cultural
management:
Essential
concepts.
Mampu menjelaskan 1.Mampu Kriteria: Ceramah Zoom meeting atau | Materi: 5%
tentang strategi, menjelaskan Ketepatan, dan google meet (Case | Strategi,
struktur, dan roses kesesuaian dan presentasi Method) struktur, dan
hubungan inter- proses - penguasaan ’
organizational identifikasi risiko (Case 3x5 hubungan
2.Mampu Bentuk Penilaian : g/le5thod) inter- tional
menjelaskan Aktifitas Partisipasif, X organlza-lona
tentang budaya, Praktik / Unjuk Pustaka:
institusi, dan Kerja Thomas, D.
alternatif pilihan C., &
strategi bisnis Peterson, M.
3'21A:rr1?¢;:skan F. (2016).
tentang peluang Cross-cultura.I
dan tantangan management:
4 Mampu Essential
menjelaskan concepts.
strategi Sage
perusahaan Publications.
international
joint venture
5.Mampu
menghubungkan

antara strategi
dan struktur
dalam
perusahaan
MNC




Mampu menjelaskan 1.Mampu Kriteria: Ceramah Zoom meeting atau | Materi: 5%
tentang strategi, menjelaskan Ketepatan, dan google meet (Case | Strategi,
f\ggﬁ%égailﬂter- proses kzieiﬁ':;‘nda” presentasi Method) struktur, dan
organizational identifikasi risiko | P€"9 (Case 3x5 hubungan
2.Man_1pu Bentuk Penilaian : | Method) inter-
menjelaskan Aktifitas Partisipasif, 3x5 organizational
tentang budaya, | prafik / Unjuk Pustaka:
institusi, dan Kerja Thomas, D.
alternatif pilihan C, &
strategi bisnis Peterson, M.
3.Mampu F. (2016).
menjelaskan
tentang peluang Cross-cultural
dan tantangan management:
4 .Mampu Essential
menjelaskan concepts.
strategi Sage
perusahaan Publications.
international
joint venture
5.Mampu
menghubungkan
antara strategi
dan struktur
dalam
perusahaan
MNC
Mampu menjelaskan 1 .Mampu Kriteria: Ceramah Zoom meeting atau | Materi: 5%
tS?:PJERJ?’ Sctjr:r:egy’ menjelaskan Ketepatan, dan google meet (Case | Strategi,
hubungan inter- proses ggzzz‘g‘:gnda” presentasi | Method) struktur, dan
organizational identifikasi risiko (Case 3x5 hubungan
2.Mampu Bentuk Penilaian : | Method) inter-
menjelaskan Aktifitas Partisipasif, 3x5 organizational
tentang budaya, | praiik / Unjuk Pustaka:
institusi, dan Kerja Thomas, D.
alternatif pilihan C, &
strategi bisnis Peterson, M.
3-Mampu F. (2016).
menjelaskan
tentang peluang Cross-cultural
dan tantangan management:
4 Mampu Essential
menjelaskan concepts.
strategi Sage
perusahaan Publications.
international
joint venture
5.Mampu
menghubungkan
antara strategi
dan struktur
dalam
perusahaan
MNC
Ujian Tengah Mampu Kriteria: Mengerjakan | Mengerjakan Soal Materi: 10%
Semester Mengerjakan Soal Ujian Tengah Soal Ujian Ujian Tengah Pertemuan 1-
gpan Ttengah Semester Tengah Semester 7
emester B .. | Semester 2x50 Pustaka:
entuk Penilaian : 2%50 Thomas, D.
Tes C. &
Peterson, M.
F. (2016).
Cross-cultural
management:
Essential
concepts.
Sage

Publications.




9 Mampu menjelaskan 1.Mampu Kriteria: Ceramah Zoom meeting atau | Materi: 5%
cF;engebkﬂalnIstf.mtber menjelaskan Ketepatan, dan google meet (Case | Pengelolaan
b%gyrganuma intas praktik 'sgi%i‘;i‘:;‘nda” presentasi | Method) sumberdaya

sumberdaya (Case 3x50 manusia lintas
manusia dalam | gentuk Penilaian : | Method) budaya
perusahaan Aktifitas Partisipasif 3x50 Pustaka:
multinasional Thomas, D.
2.Man]pu c., &
menjelaskan Peterson, M.
pgnetapan F. (2016).
tujuan, Cross-cultural
pengukuran
kinerja, dan management:
umpan balik Essential
3.Mampu concepts.
menjelaskan Sage
pengembangan Publications.
karyawan dan
kebijakan
ekspatriate

10 Mampu menjelaskan 1.Mampu Kriteria: Ceramah Zoom meeting atau | Materi: 5%
gengeblaan.stfmtber menjelaskan Ketepatan, dan google meet (Case | Pengelolaan
b%aayrganusm intas praktik 'SeeiZiﬁ':;‘nda” presentasi | Method) sumberdaya

sumberdaya (Case 3x50 manusia lintas
manusia dalam | gentyk Penilaian : | Method) budaya
perusahaan Akiifitas Partisipasif, | 2*°0 Pustaka:
multinasional Praktik / Unjuk Thomas, D.
2.Man]pu Kerja c., &
menjelaskan Peterson, M.
penetapan F. (2016).
tujuan, Cross-cultural
pengukuran
kinerja, dan management:
umpan balik Essential
3.Mampu concepts.
menjelaskan Sage
pengembangan Publications.
karyawan dan
kebijakan
ekspatriate

11 Mampu menganalisis 1.Mampu Kriteria: Ceramah Zoom meeting atau | Materi: Teori 5%

aspelé motivasia menjelaskan Ketepatan, dan google meet (Case | motivasi,
Eeng argaan, lan budaya, kesesuaian dan presentasi | Method) penghargaan,
epemimpinan intas i i d penguasaan (Case 350 dan
budaya motivasi, dan X
perilaku kerja Bentuk Penilaian : Method) kepemimpinan
2.Mampu Akifitas Partisipasif, | 350 lintas budaya
menjelaskan Praktik / Unjuk Pustaka:
kepemimpinan Kerja Thomas, D.
lintas budaya C, &
3.Mampu Peterson, M.
menjelaskan F. (2016).
aspek gender c ftural
dalam ross-cultura
kepemimpinan management:
global Essential
concepts.
Sage
Publications.

12 Mampu menganalisis 1.Mampu Kriteria: Ceramah Zoom meeting atau | Materi: Teori 5%

aspelé motivasia menjelaskan Ketepatan, dan google meet (Case | motivasi,
Eeng argaan, lan budaya, kesesuaian dan presentasi | Method) penghargaan,
epemimpinan intas i i d penguasaan (Case 350 dan
budaya motivasi, dan X
perilaku kerja Bentuk Penilaian : Method) kepemimpinan
2.Mampu Akifitas Partisipasif, | 350 lintas budaya
menjelaskan Praktik / Unjuk Pustaka:
kepemimpinan Kerja Thomas, D.
lintas budaya C, &
3.Mampu Peterson, M.
menjelaskan F. (2016).
aspek gender c ftural
dalam ross-cultura
kepemimpinan management:
global Essential
concepts.
Sage

Publications.




13 Mampu menjabarkan 1.Mampu Kriteria: Ceramah Zoom meeting atau | Materi: Teori 5%
gt?rpe(sonal proses menjelaskan Ketepatan, dan google meet (Case | interpersonal
alam lintas budaya teori identitas kesesuaian dan presentasi Method) proses dalam
structural penguasaan (Case 3x50 lintas budaya
2.Mampu Bentuk Penilaian : | ethod) Pustaka:
menjab_ark;_an Aktifitas Partisipasif, 3x50 Thomas, D.
komunikasi Praktik / Unjuk C.&
lintas budaya Kerja Peterson, M.
3.Mampu F. (2016)
menjabarkan . .
Konstruksi Cross-cultural
budaya pada management:
negosiasi Essential
concepts.
Sage
Publications.
14 Mampu menjabarkan 1.Mampu Kriteria: Ceramah Zoom meeting atau | Materi: Teori 5%
interpersonal proses menjelaskan Ketepatan, dan google meet (Case | interpersonal
dalam lintas budaya teori identitas kesesuaian dan | presentasi | Method) proses dalam
structural penguasaan (Case 3x50 lintas budaya
2.Mampu Bentuk Penilaian : | Method) Pustaka:
menjabarkan | aytifitas Partisipasit | >X°° Thomas, D.
komunikasi C., &
lintas budaya Peterson, M.
3.Marr_1pu F. (2016).
menjabarkan
konstruksi Cross-cultural
budaya pada management:
negosiasi Essential
concepts.
Sage
Publications.
15 Mampu menjelaskan 1.Mampu Kriteria: Ceramah Zoom meeting atau | Materi: Teori 5%
budaya dan nilai menjelaskan Ketepatan, dan google meet (Case | budaya dan
parusahaan dalam budaya d kesesuaian dan | presentasi | Method) nilai
lintas budaya h udaya dan penguasaan prese 0
image (Case 3x50 perusahaan
perusahaan Bentuk Penilaian : Method) dalam lintas
2.Mampu Aktifitas Partisipasif, | 220 budaya
menjelaskan Praktik / Unjuk Pustaka:
kepercayaan Kerja Thomas, D.
dalam hubungan C., &
lintas budaya Peterson, M.
3.Mampu F. (2016).
menjelaskan Cross-cultural
etika bisnis
lintas budaya management:
Essential
concepts.
Sage
Publications.
16 Ujian Akhir semester Mampu B Kriteria: Mengerjakan | Mengerjakan Ujian | Materi: 20%
“Aﬂfg}ggréﬁ‘g;‘tgﬂa” Ketepatan, Ujian Akhir | Akhir Semester Pertemuan 9-
kesesuaiandan | gemester | 2x50 15
penguasaan 2x50 Pustaka:
Bentuk Penilaian : Thomas, D.
Tes C. &
Peterson, M.
F. (2016).
Cross-cultural
management:
Essential
concepts.
Sage
Publications.

Rekap Persentase Evaluasi : Case Study

No | Evaluasi Persentase
1. | Aktifitas Partisipasif 42.5%
2. | Praktik / Unjuk Kerja 27.5%
3. [ Tes 30%

100%
Catatan

1.

Capaian Pembelajaran Lulusan Prodi (CPL - Prodi) adalah kemampuan yang dimiliki oleh setiap lulusan prodi yang

merupakan internalisasi dari sikap, penguasaan pengetahuan dan ketrampilan sesuai dengan jenjang prodinya yang




diperoleh melalui proses pembelajaran.

2. CPL yang dibebankan pada mata kuliah adalah beberapa capaian pembelajaran lulusan program studi (CPL-Prodi)
yang digunakan untuk pembentukan/pengembangan sebuah mata kuliah yang terdiri dari aspek sikap, ketrampulan umum,
ketrampilan khusus dan pengetahuan.

3. CP Mata kuliah (CPMK) adalah kemampuan yang dijabarkan secara spesifik dari CPL yang dibebankan pada mata kuliah,
dan bersifat spesifik terhadap bahan kajian atau materi pembelajaran mata kuliah tersebut.

4. Sub-CPMK Mata kuliah (Sub-CPMK) adalah kemampuan yang dijabarkan secara spesifik dari CPMK yang dapat diukur
atau diamati dan merupakan kemampuan akhir yang direncanakan pada tiap tahap pembelajaran, dan bersifat spesifik
terhadap materi pembelajaran mata kuliah tersebut.

5. Indikator penilaian kemampuan dalam proses maupun hasil belajar mahasiswa adalah pernyataan spesifik dan terukur
yang mengidentifikasi kemampuan atau kinerja hasil belajar mahasiswa yang disertai bukti-bukti.

6. Kreteria Penilaian adalah patokan yang digunakan sebagai ukuran atau tolok ukur ketercapaian pembelajaran dalam
penilaian berdasarkan indikator-indikator yang telah ditetapkan. Kreteria penilaian merupakan pedoman bagi penilai agar
penilaian konsisten dan tidak bias. Kreteria dapat berupa kuantitatif ataupun kualitatif.

7. Bentuk penilaian: tes dan non-tes.

8. Bentuk pembelajaran: Kuliah, Responsi, Tutorial, Seminar atau yang setara, Praktikum, Praktik Studio, Praktik Bengkel,
Praktik Lapangan, Penelitian, Pengabdian Kepada Masyarakat dan/atau bentuk pembelajaran lain yang setara.

9. Metode Pembelajaran: Small Group Discussion, Role-Play & Simulation, Discovery Learning, Self-Directed Learning,
Cooperative Learning, Collaborative Learning, Contextual Learning, Project Based Learning, dan metode lainnya yg setara.

10. Materi Pembelajaran adalah rincian atau uraian dari bahan kajian yg dapat disajikan dalam bentuk beberapa pokok dan
sub-pokok bahasan.

11. Bobot penilaian adalah prosentasi penilaian terhadap setiap pencapaian sub-CPMK yang besarnya proposional dengan
tingkat kesulitan pencapaian sub-CPMK tsb., dan totalnya 100%.

12. TM=Tatap Muka, PT=Penugasan terstruktur, BM=Belajar mandiri.
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